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Protocol Rouwverwerking (plotseling) overlijden
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In dit protocol beschrijven wij de acties die ondernomen moeten worden om
kinderen, ouders en personeel zo goed mogelijk te ondersteunen en op te vangen
tijdens verdrietige omstandigheden. Er zijn drie scenario’s waarbij onderscheid is
gemaakt in het overlijden van een ouder/kind/ personeelslid en een situatie waarbij
duidelijk is dat er een ouder/kind/personeelslid komt te overlijden. Het derde
scenario beschrijft de acties die we ondernemen bij ernstige calamiteiten.

Scenario 1: Plotseling overlijden van kind/of ouder van kind/personeelslid
Hoogakker.

Het overlijden gebeurt plotseling: we hebben geen mogelijkheid gehad om ouders en
kinderen in te lichten dat het zou gaan gebeuren.

Diegene die de boodschap heeft ontvangen belt Paul, Frans-Joseph of Sandra van
het Management Team (MT). Een persoon uit het MT wordt aanspreekpunt en pakt
de regie.

Als eerste wordt bij de betreffende familie een check gedaan of het overlijden klopt.
In dit telefoongesprek moet toestemming gevraagd worden om het bericht te
communiceren met anderen.

Er wordt overlegd (na contact met familie) welke berichtgeving aan andere ouders
wordt gegeven.

De volgende mensen moeten eerst ingelicht worden:

e Alle leerkrachten van het betreffende kind worden gebeld.

e Leerkrachten van kinderen die een broertje/ zusje in de betreffende klas
hebben.

e Rouwspecialist Corina Akkermans

e Alle andere leerkrachten.
Bericht via Parro (na het contact met de nabestaanden):

e Ouders van de betreffende groep(en)

e Daarna worden alle ouders van de Hoogakker ingelicht.

e (Als er een kind uit de groep overlijdt, proberen we eerst alle ouders van de
groep telefonisch te bereiken)

e Ouders lichten zelf hun kind(eren) in.

e Alle ouders ontvangen samen met het bericht op Parro de folder: eerste
troost. Met tips hoe ze dit bericht met hun kind(eren) kunnen delen en hoe ze
met vragen en verdriet van hun kind kunnen omgaan.

Er gaat er een afvaardiging naar de familie (MT, leerkracht) om te condoleren en
zich te informeren.
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Indien er een ouder is overleden en het kind is op dat moment thuis, wordt er een
knuffel o.i.d. namens alle kinderen van de school aan het kind aangeboden.

Als het mogelijk is en er is behoefte aan, wordt er voor ouders (zonder de kinderen)
een bijeenkomst georganiseerd, waar ze hogmaals worden ingelicht en waar
gelegenheid is om met elkaar in gesprek te zijn, elkaar te steunen: een
contactmoment.

Aanwezig zijn MT-leden, waar mogelijk de eigen leerkracht(en) en de rouwspecialist.

Als de kinderen voor de eerste keer op school komen na het overlijden is er de
mogelijkheid om te reageren op het gebeurde.
De leerkracht kan doe-activiteiten op maat aanbieden, (afhankelijk van leeftijd en
behoefte): ( De rouwspecialist kan hierin ondersteunen)

e Het inrichten van een gedenkhoekje

e Tekening maken

e Tekst schrijven
Waar het ook van belang is/ kan zijn dat ze op een gegeven moment weer met de
lesstof en de “normale” bezigheden aan de gang gaan.

Als de familie dit op prijs stelt, kunnen andere leerkrachten, voor zover er
noodzakelijke vervangers aanwezig zijn, en/of MT en kinderen en hun ouders op
basis van vrijwilligheid aanwezig zijn bij de uitvaart.
Mocht, door ouders, aan school de vraag worden gesteld wat onze mening is over
het wel/niet door hen bijwonen van een uitvaart, dan is het van belang:

e eerst aan ouders te vragen hoe zij daar zelf in staan (want dat is van groot

belang voor de support van hun kind)
e de ouders te adviseren de vraag voor te leggen aan hun kind

Nazorg:

Indien de leerkrachten opvallende gedragsveranderingen of signalen opvangen bij
kinderen gaan zij met zijn/haar ouders in gesprek en wordt er gekeken welke
ondersteuning er nodig is.

Deze bieden we op indien gewenst en op maat. Ouders die apart nog een gesprek
willen met de leerkracht(en) en/of MT-lid worden daartoe uitgenodigd en waar nodig
doorverwezen naar een hulpverlener. (bv CJG)
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Scenario 2: overlijden als gevolg van (langdurige) ziekte
a. van een ouder van leerling(en)

Helaas bereikt ons met enige regelmaat het bericht dat een ouder op (korte)
termijn zal komen te overlijden. Op dat moment vraagt dat dan actie van de
zijde van de school.
e Het MT zal samen met de groepsleerkracht(en) overleggen welke
acties ondernomen worden.
e Samen met de betreffende ouders en diens partner/familieleden wordt
overlegd of andere ouders geinformeerd mogen worden.
e De ouders van de andere kinderen in de klas worden (als dit de wens
van de betreffende ouder is) via Parro geinformeerd.
e De ouder(s) van de andere kinderen in de klas lichten zelf hun eigen
kind(eren) in dat de betreffende ouder zal komen te overlijden.
e De leerkracht(en) kunnen, indien dat nodig is (externe en
gespecialiseerde door bv de rouwspecialist) hulp aangereikt krijgen.
e De leerkracht(en) kunnen, indien de situatie dat toelaat, tekeningen
o.i.d. maken ter troost voor de komende periode.
e Als de ouder is overleden treedt scenario 1 in werking.

b. van een leerling van de Hoogakker

e Het MT zal samen met de groepsleerkracht(en) overleggen welke
acties ondernomen worden.

e Samen met de betreffende ouder(s) wordt overlegd of andere ouders
geinformeerd mogen/moeten worden.

e Het personeel van de Hoogakker wordt geinformeerd.

e De ouders van de andere kinderen in de klas worden (als dit de wens
van de betreffende ouder(s) is) via Parro geinformeerd.

e Er wordt (externe en gespecialiseerde door bv de rouwspecialist) hulp
ingeschakeld om de andere kinderen van de klas goed te begeleiden.

e Als het kind is overleden treedt scenario 1 in werking.

Scenario 3: Plotseling overlijden van meerdere leerlingen / of ouders door een
ernstige calamiteit

¢ Het calamiteitenteam van School&Veiligheid wordt benaderd. Er wordt
overlegd met de adviseur van het calamiteiten team.

e De Algemeen Bestuurder van de Stichting Nutsscholen wordt ingelicht

o Afhankelijk van het advies worden verdere stappen gezet. Zoals het inzetten
van Scenario 1.
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